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Evacuación de SIsmo e 

Incendio: Estadio Azteca. 
 
Última Actualización por Emmanuel Robles: 01/04/2026 
 

 

 
Introducción 

Este documento es un anexo al contrato de trabajo. La seguridad es la responsabilidad y la 
obligación de cada uno de los trabajadores. 
 
El reglamento interno precisa en su Capítulo 15: Obligaciones de los trabajadores en su punto III, 
que los colaboradores deben observar las medidas preventivas e higiénicas que acuerden las 
autoridades competentes y las que indique la empresa para la seguridad y protección personal 
de los trabajadores y de sus clientes. La falta de respeto a este punto puede incurrir en la 
aplicación de una suspensión. 
 
De las acciones de cada persona en caso de emergencia.  

Permanente: Líder de seguridad, líder de brigada y encargado de las personas y los bienes de la 
tienda durante su turno. 
 
Colaborador en tienda: Colaborador disponible en todo momento a la espera de alarma o 
mensaje que le permita proceder con el protocolo según sea el caso correspondiente. 
 
Office Manager: Responsable de la operatividad, eficiencia y seguridad de las oficinas, así como 
de la estructuración y buena aplicación de los procedimientos implicados en estas labores. ​
​
Colaborador en servicios: Colaborador que desarrolla sus actividades en oficinas del 
corporativo. 
 
Colaborador Interno: Todo colaborador que su lugar de trabajo sea Oficinas de Decathlon 
México; así como Tienda Polanco. ​
​
Colaborador Externo: Todos aquellos colaboradores de Decathlon que su lugar de trabajo sea 
el Almacén, cualquier tienda Nacional ajena a Polanco, o bien, sean una visita internacional 
perteneciente a Decathlon.  
 
Visita Profesional: Son todas aquellas visitas que recibimos por parte de nuestros proveedores, 
aliados o clientes.  
 
Visita Personal: Son aquellas visitas por parte de familiares que por alguna razón se encuentran 
dentro de nuestras instalaciones dentro de las oficinas.  ​
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Prestatarias: Son aquellos colaboradores que no pertenecen a Decathlon de manera directa y 
son responsables de la limpieza, seguridad, mantenimiento, servicio médico, etc. ​
 
Hoy contamos con seis brigadas, cada una conformada con un número determinado de 
colaboradores. Estas brigadas deberán cubrir roles muy específicos y particulares en el 
momento de una emergencia.  
 
Es importante resaltar que al no tener horarios fijos dentro del centro de trabajo, es 
prácticamente imposible determinar funciones individuales o de manera personalizada a 
cada brigadista, por lo tanto, el personal brigadista deberá actuar bajo ciertos lineamientos 
dependiendo del sitio que esté ocupando en el espacio de trabajo y su cercanía a las 
herramientas de trabajo para cada brigada.  
 
Brigadista: Colaborador encargado de dirigir, auxiliar y acompañar a los colaboradores durante 
una emergencia ya que cuenta con una formación en extinción de incendios, evacuación de 
inmueble así como en asistencia para otorgar los primeros auxilios. 
 
Líder de Brigada: Encargado de coordinar y dirigir las funciones de todas las brigadas; así como 
emitir las indicaciones correctas y buenas prácticas al resto de colaboradores y toda persona 
que se encuentre dentro de las instalaciones. 
 
Brigada de Evacuación: Los colaboradores con esta función son los encargados de que todo el 
personal (interno, prestatarias y visitantes), salga del edificio de manera segura y eficiente. 
 
Brigada de Primeros Auxilios: Su función es atender a las personas heridas, lesionadas o en 
cualquier situación de crisis hasta la llegada de los servicios médicos profesionales.  
 
Brigada de Escobas: Localizar y extraer a las personas que hayan quedado atrapadas, 
inmovilizadas o en estado de riesgo durante el proceso de evacuación.  
 
Brigada de Control de Incendios: Controlar y extinguir los fuegos incipientes o de menor 
magnitud, así como evitar en medida de lo posible su propagación.  
 
Brigada de Comunicación: Mantener a los líderes de brigada, responsables de operaciones y 
directivos informados de las situaciones que susciten en caso de una emergencia.  
 

Acciones específicas a cumplir por cada brigada.  
 
La Oficina Estadio Azteca se ha dividido por cuadrantes. Dentro de estos cuadrantes se ha 
estimado que haya cierto número de colaboradores por cada brigada. Estos brigadistas deberán 
actuar de acuerdo con sus funciones desde el cuadrante en que se encuentren:  
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Líderes de Brigada:  

●​ Serán los primeros en responder ante el sonido de una señal de alarma, ya sea la alerta 
sísmica, alarmas del sistema contra incendios, disco de evacuación disparado en 
horarios o situaciones que no son habituales para una prueba de audio. La tienda deberá 
determinar a través de la megafonía si se trata de una prueba.  

●​ Deberán, en caso de un simulacro o una situación real, alertar al 100% de los brigadistas 
que se encuentran en el open space y/o a su alcance en el momento de la emergencia. 
Son los responsables de activar los protocolos de emergencia.   

●​ Serán los responsables de garantizar que todas y cada una de las brigadas inicien sus 
funciones de manera ordenada y segura.  

●​ Funcionarán como vínculo entre las brigadas, los equipos de emergencia y los líderes de 
seguridad y/o responsables de operaciones de tienda y corporativo.   

Brigada de Evacuación:  

●​ Indicar al personal las rutas de evacuación y salidas de emergencia.  

●​ Tomar la paleta de señalización del punto de reunión que se encuentra junto con el 
megáfono y el botiquín, a un lado de la puerta de entrada al Open Space.  

●​ Garantizar que las rutas de evacuación están despejadas, abrir las puertas y mantenerlas 
abiertas, así como asegurar que se quedan abiertas en caso de que los cuerpos de 
emergencia requieran entrar.  

●​ Organizar al personal que se encuentra en el punto de reunión para que la brigada de 
comunicación pueda realizar el pase de lista.  

●​ Estar al pendiente del personal y los factores de riesgos una vez que se encuentren en el 
punto de reunión.  

Brigada de Primeros Auxilios:  

●​ Asegurarse de tomar el botiquín que se encuentra dentro de las instalaciones a un lado 
de la puerta de entrada al Open Space.  

●​ Trasladarse al punto de reunión junto con el contingente y estar al pendiente de cualquier 
emergencia que se presente durante el traslado.  

●​ Evaluar la situación de las personas que requieran atención médica y determinar la 
gravedad de sus lesiones. En caso de ser requerido, aplicar primeros auxilios básicos, 
tales como: curar heridas, inmovilizaciones, o realizar maniobras de RCP, según sea el 
nivel de entrenamiento.  

●​ Mantener contacto directo con la brigada de comunicación para solicitar apoyo médico 
externo si la situación lo amerita.  
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Brigada de Escobas: 
 

●​ En el momento de la evacuación deberán revisar todos los espacios en los que se 
puedan encontrar personas atrapadas tales como: salas de reunión, baños, regaderas, 
sala IT, bodega, etc. En caso de no poder acceder por encontrar una puerta cerrada, será 
necesario tocar fuertemente para corroborar que nadie se encuentra dentro.  

●​ Notificar a la brigada de Primeros Auxilios sobre la localización y situación en que se 
encuentran las personas que han sido rescatadas.  

●​ Notificar a la brigada de Comunicación si es necesario llamar a cuerpos de rescate 
especializados.  

●​ Una vez revisados los espacios no podrán volver a las instalaciones, en caso de que 
haya una persona atrapada y la brigada se encuentre afuera, se deberá esperar a los 
cuerpos de emergencia.  

 
Brigada de Control de Incendios: 
 

●​ Localizar el origen del incendio y alejar a las personas cercanas que no pertenezcan a la 
brigada de incendios o líderes de brigadas.  

●​ Accionar el protocolo de evacuación por alerta de incendio.  

●​ Utilizar extintores para mitigar el fuego incipiente, en caso de no lograr extinguir el fuego, 
evacuar inmediatamente.  

●​ Colaborar con el cuerpo de bomberos para brindar toda la información necesaria para la 
ubicación del incendio.  

●​ En caso de sismo, no se deberá evacuar con un extinguidor, sin embargo, deberán ir al 
principio y al final del contingente para prevenir la incipiencia de fuego a lo largo de la 
ruta de evacuación.  

●​ En caso de fuego incontrolable, deberán colaborar con la brigada de evacuación para 
lograr que todas las personas evacuen el inmueble.  

 
Brigada de Comunicación: 
 

●​ Los brigadistas de comunicación deberán tomar los cuatro radios que se encuentran al 
frente y en el fondo de la oficina (a un costado del hidrante y sobre el mueble de 
papelería), y colocarse al frente y al final del o los contingentes. Los radios siempre 
deberán estar en el canal 16 de comunicación.  

●​ En caso de incendio uno de los brigadistas debe realizar la llamada al 911.  
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●​ Tomar el megáfono que se encuentra a un lado de la entrada principal de Oficina Estadio 

Azteca. 

●​ Deben tomar el megáfono que se encuentra junto al botiquín de la oficina Estadio Azteca 
para poder dar indicaciones al personal, tales como la evacuación. Al momento de llegar 
al punto de reunión, deberán solicitar a Seguridad Corporativa (Recepción), las listas de 
asistencia física para realizar el pase de lista antes de volver a las instalaciones. 

●​ En caso de una emergencia de alto impacto, la brigada de comunicación deberá activar 
las llamadas de emergencia a familiares y contactos de la, o las personas afectadas por 
el incidente.  

●​ Coordinar y gestionar el intercambio con los medios de comunicación, en caso de ser 
necesario. 

 

División de cuadrantes Estadio Azteca.  
 

 

 

Colaboradores en General  
 
➜ Todos los colaboradores Internos, Externos, Proveedores, Visitas Personales, Colaboradores 
de Prestatarias y el general de personas que se encuentren dentro de las instalaciones de la 
Oficina Estadio Azteca, deberán (sin otorgar concesión alguna), seguir las indicaciones del 
personal brigadista, líderes de brigada, y/o responsables de operaciones que estén como 
principales actores en materia de salvaguardar la integridad física de todos los presentes en 
caso de una contingencia, o emergencia suscitada dentro de las instalaciones de Decathlon 
Polanco y Zonas Corporativas. 
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➜ En caso de detectar un incendio, se debe activar el pulsador más cercano inmediatamente 
para hacer sonar las alarmas. Bajo ninguna circunstancia se debe tratar de combatir el fuego. O 
llevar a cabo acciones que pongan en riesgo la propia integridad o de los demás.   
 
➜  En caso de Incendio, Corte Eléctrico, o Activación del CD de Evacuación, el desalojo del 
inmueble es inmediato. Se deben dejar todas aquellas pertenencias que puedan entorpecer la 
evacuación (mochila, computadora, maletas, etc). Solo debe tomarse lo indispensable para 
mantener comunicación con familiares en el exterior. 
 
➜  En caso de Alerta Sísmica, el primer paso será conservar la calma, realizar el repliegue 
debajo de mesas, o bien contra paredes seguras libres de cristales y objetos propensos a caer. 
Una vez superado el tiempo de actividad sísmica, deberán esperar las indicaciones de los 
líderes de brigadas, brigadistas y/o responsable de operaciones para continuar con la 
evacuación.  
 
➜  Toda evacuación se deberá realizar por la Salida de Emergencia #5 (SE5), la cual da 
acceso a la escalera de servicio del condominio contiguo.  
 

Extracto de Brigadistas Activos 2025-2026  
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Brigadas: Cuadrantes A y B  
 
Líderes de Brigada:  
 

●​ En caso de incendio, corte eléctrico o activación del CD de Evacuación, deben emitir las 
instrucciones de evacuación a todos los colaboradores.   

●​ En caso de Alerta Sísmica, deben animar la conservación de la calma y dar 
indicaciones a todos los colaboradores y personal dentro de la oficina para que se 
replieguen. 

●​ En caso de Sismo deberán organizar la formación de los colaboradores para realizar de 
manera ordenada la evacuación  

 
Brigada de Evacuación:  
 

●​ Abrir la puerta principal de Estadio Azteca y mantenerla abierta.  
●​ Tomar la paleta de Punto de Reunión colocada a un lado de la puerta de la oficina.  
●​ Abrir la puerta principal del corporativo (a pie de escalera) y mantenerla abierta. 
●​ Abrir la salida de emergencia #5 (condominio contiguo) y mantenerla abierta.   

 
Brigada de Comunicación:  
 

●​ Tomar los dos radios que se encuentran sobre el extinguidor, a un lado de la entrada 
de la oficina.  

●​ Encender los radios y asegurarse de que el canal de comunicación sea el último en la 
perilla de sintonización (canal 16). 

 
Brigada de Búsqueda y Rescate:  
 

●​ Hacer la revisión de las salas Grutas de García, Puerto Escondido y Pico de Orizaba 
para garantizar que todos los colaboradores abandonen los espacios.  

●​ Hacer la revisión de la Sala de Pausa y sanitario para garantizar que todos los 
colaboradores abandonen los espacios.  

●​ Hacer la revisión de la zona de Regaderas, así como Baños de Clientes en tienda para 
garantizar que todos los colaboradores y usuarios abandonen los espacios.  

 
Brigada de Primeros Auxilios: 
  

●​ Tomar la Mochila Botiquín que se encuentra a un lado de la puerta de la Oficina Estadio 
Azteca. 

 

Brigadas: Cuadrantes C y D  
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Líderes de Brigada:  
 

●​ En caso de incendio, corte eléctrico o activación del CD de Evacuación, deben emitir las 
instrucciones de evacuación a todos los colaboradores.   

●​ En caso de Alerta Sísmica, deben animar la conservación de la calma y dar 
indicaciones a todos los colaboradores y personal dentro de la oficina para que se 
replieguen.  

●​ En caso de Sismo deberán organizar la formación de los colaboradores para realizar de 
manera ordenada la evacuación.  

 
Brigada de Evacuación:  
 

●​ Abrir la puerta de emergencia ubicada en el posterior de Estadio Azteca y mantenerla 
abierta.   

●​ Abrir la puerta de emergencia de la escalera metálica (a pie de escalera) y mantenerla 
abierta.  

●​ Abrir la salida de emergencia #5 (condominio contiguo) y mantenerla abierta. 
 
Brigada de Comunicación:  
 

●​ Tomar los dos radios que se encuentran sobre el mueble de papelería, a un lado de la 
fotocopiadora.  

●​ Encender los radios y asegurarse de que el canal de comunicación sea el último en la 
perilla de sintonización (canal 16). 
 

 
Brigada de Búsqueda y Rescate:  
 

●​ Hacer la revisión de las salas Cozumel y Popocatépetl para garantizar que todos los 
colaboradores abandonen los espacios.  

●​ Hacer la revisión de la sala de Sala IT y Site para garantizar que todos los colaboradores 
abandonen los espacios.  

●​ Hacer la revisión de la Sala de Maternidad, Consultorio Médico y Baño de Personas 
con Discapacidad en tienda para garantizar que todos los colaboradores y usuarios 
abandonen los espacios.  

 

Punto de Reunión  

 
➜  El punto de reunión validado y para realizar el pase de lista y esperar las indicaciones de los 
brigadistas, es la esquina de Séneca y Ejército Nacional Mexicano.  
 
➜  Una vez en el punto de reunión, se deberá realizar el pase de lista a cargo de los líderes de 
brigada y brigadistas de comunicación.  
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➜  Al terminar el pase de lista todos los colaboradores deberán esperar las indicaciones dadas 
por los líderes de brigada, responsables de operaciones o líderes de seguridad país, para poder 
reanudar o suspender las actividades dentro del inmueble.  
 

 
 
Validación de lectura 
 
Yo __________________________________________________________________, Manifiesto que conozco y se 
aplicar el rol de mi brigada en caso de alguna evacuación en Oficinas Estadio Azteca.  
 
Yo ________________________________________________________________, Manifiesto que soy consciente 
del Procedimiento que se debe de realizar en caso de EVACUACIÓN de las oficinas por 
cualquier emergencia. 
 
Contacto 

Emmanuel Robles  
Office Manager, Decathlon Mx  
emmanuel.robles@decathlon.com 
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